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Kaere Omradeudvalg

Det er nu tid til den arlige status pa det samlede arbejdsmiljg i vores organisation. Pa
baggrund af rapporten fra jeres LMU'er skal | udarbejde en status pa arets
arbejdsmiljearbejde. Er der spgrgsmal til rapporten for jeres LMU'er sa kontakt HR- &
arbejdsmiljokonsulenterne. De vaesentligste pointer herfra videregives til
Hovedudvalget. Hovedudvalget modtager endvidere en rapport med de samlede
kvantitative resultater fra organisationen.

Med henblik pa at understgtte en ensartethed i data til og et samlet blik pa
organisationens arbejdsmiljearbejde, er der udarbejdet naervaerende skema, som skal
udfyldes i Omradeudvalget. Det er vaesentligt, at bade det som er gaet godt, og det som
maske har varet svaert, bliver synligt. Kun pa den made kan ledere og
medarbejderreprasentanter i faellesskab arbejde trovaerdigt med

organisationens samlede arbejdsmilja.

Hvilket omradeudvalg tilhgrer 1?

- Omradeudvalget for Administrationen

~! Omr&deudvalget for Kultur, Fritid, Turisme og Biblioteker
~! Omr&deudvalget for Skole- og dagtilbudsomr&det

4 Omradeudvalget for Socialomradet

~! Omr&deudvalget for Bgrne- og familieomradet

- Omrddeudvalget for Sundheds- og omsorgsomradet

Spgrgeskemaet bliver udfyldt af:
Repraesentanter fra OMU |

Hvordan vurderer I som OMU samlet set jeres arbejdsmiljg og trivsel pa

omradet?
®Plads til rigtig Plads til mange Plads til nogle Det Det gar @
mange forbedringer forbedringer forbedringer gér godt rigtig godt Fantastisk
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I det fglgende skal I pa baggrund af de arbejdsmiljgrapporter, som I har
modtaget fra lokaludvalgene, vurdere omradets arbejde inden for en raekke
arbejdsmiljgemner.

Det psykiske arbejdsmiljg pd omradet

Hvad er I lykkes saerlig godt med inden for det psykiske arbejdsmilja?

Vi har umiddelbart opndet en hgj grad af
psykologisk tryghed gennem en anderledes
fordeling af opgaver, hvilket har mindsket
arbejdspresset. Der er fokus pa kerneopgaven og
samarbejde i trygge rammer. Vi arbejder med
praksis og hvordan vi kan styrke hinanden, samt
skaber en kultur baseret pa "takt og tone". Vi har
pdbegyndt et fokus pa psykologisk tryghed i
enkelte afdelinger. Generelt er der hgj
motivation, engagement og en fglelse af mening




pd arbejdspladsen, selv med en stor
arbejdsmaengde. Vi er blevet bedre til at tale om
svaere emner pa en saglig made og har Igst
pdbud vedrgrende hgje fglelsesmaessige krav i et
specifikt hus. Tryghed, arbejdsglaede og trivsel er
centrale elementer. Vi har et velfungerende team
med stor tillid og respekt for hinanden og
arbejdsgangene. Der er fokus pd samskabelse og
en feelles retning. Kommunikation og sprog er
vigtige, og vi fremmer &benhed og dialog. Vi har
skabt et miljg, hvor vi kan tale om udfordringer
0g er blevet bedre til at overholde aftaler
omkring paedagogiske tilgange. For at styrke
psykologisk tryghed har vi fokus pa tillid og
samvaer. Samarbejde pa tveers af driftsomrader
styrker tilliden, og faglig supervision skaber
tryghed i den daglige udfgrelse af opgaverne.
Kompetenceudvikling og muligheder for
personlig vaekst prioriteres hgit.

Fokuspunkter for jeres videre arbejde inden for det psykiske arbejdsmilja:

Vi har pdbegyndt arbejdet med egne
retningslinjer for hdndtering af arbejdsbetinget
sygefravaer. Samtidig arbejder vi kontinuerligt
med fordeling af opgaver for at mindske
arbejdspresset hos de enkelte radgivere.
Kompetenceudvikling er en prioritet, sa
radgiverne er godt rustet til deres opgaver. Vores
indsats inkluderer fglgende omrader: -
Psykologisk tryghed: Vi har fokus pa at skabe et
miljg med hgj psykologisk tryghed. Dette
inkluderer vejledning i stresshandtering og
handtering af forrdelse - Kultur og feedback: Vi
arbejder pé at finpudse kulturen, fremme
feedback-kulturen, og vi er opmaerksomme pa
mulighederne for at skifte mellem deltids- og
fuldtidsarbejde - Arbejdspres og
stressforebyggelse: Vi fokuserer pa at organisere
og fordele arbejdsopgaver for at forebygge
stress og sikre en balance mellem arbejdsliv og
fritid - Eftervaern og dilemmahdandtering: Vi har
implementeret efterveern i forbindelse med
voldsomme haendelser og arbejder med
dilemmahandtering for at styrke samarbejdet
omkring kerneopgaven - Trivsel og baeredygtige
arbejdsvilkdr: Vi sikrer tryghed, arbejdsgleede og
trivsel gennem baeredygtige arbejdsvilkdr, sdsom
SU-samtaler - Borgerrelationer og
konflikthandtering: Vi skaber et trygt
arbejdsmilje med fokus pa borgerrelationer,
adfeerd og konflikthdndtering - Arbejdsrammer
og struktur: Vi opretholder faglige rammer og
struktur for at sikre ensartethed i kerneopgaven,
samt etisk tryghed i personalegruppen - Balance




0g kommunikation: Vi fremmer balancen mellem
arbejde og fritid, handterer volds- og
trusselsproblematikker, og styrker
kommunikationen mellem ledelse og
medarbejdere pa tveers af enheder. Disse
initiativer skal tilsammen skabe et mere trygt,
produktivt og balanceret arbejdsmiljg, hvor
trivsel og arbejdsglaede er i fokus.

Psykologisk tryghed er fokus for hele organisationen i 2023/2024

Hvordan vurderer I arbejdet med psykologisk tryghed pa jeres omrade?

Den endelige beslutning om organisering har
haft stor betydning for trygheden i afdelingen. Vi
har skabt ro, som er grundlaget for, at
kerneopgaven kan varetages effektivt. Der er nu
et saerskilt fokus pa voksenomrédet, hvilket
muligggr naervaerende ledelse. Vi har
tydeliggjort, at det er okay at lave fejl — bdde for
medarbejdere og ledelse — da fejl er en del af
lzeringsprocessen og bidrager til produktivitet og
innovation. Dette har fart til hgj grad af tillid,
gensidig respekt og en omgangstone preeget af
ordentlighed. I vores drgftelser i LMU arbejder vi
med at kunne give arlige meldinger, ogsa nar
der opstar falelser af opgivenhed eller forrdelse.
Vi opfordrer til at stille undrende spgrgsmal pa
rette tid og sted, og drgfter, hvad der fremmer
0g haemmer tillid. Fokus pd professionel
kommunikation, en feedback-kultur, og brug af
AMR er centrale elementer i vores tilgang. Vi
arbejder med Norddjurs Kommunes veerdier pa
vores personalemgder med MED-status, hvilket
har skabt dbenhed og dialog om, hvordan
veerdierne lever i vores afdeling og hvor der er
plads til udvikling. Psykologisk tryghed vil vaere
tema pd personalemgdet i juni 2024. Ledelsen
deltager i alle personalemgader, vi afholder MUS-
samtaler, og der er gget kontinuitet og
systematik i TRIO- og AMG-mgder. AMR er blevet
mere synlig. Vores fokusomrader inkluderer: -
Kerneopgave: Ensretning og effektivitet i
opgavelgsningen - Etik: Etisk praksis og
dilemmahdndtering i relation til borgerne -
Relationer, adfaerd og sprog: Opbygning af
positive relationer og god adfzerd -
Personprofiler: Forstdelse og anvendelse af
forskellige personprofiler - Rammer og struktur:
Klare rammer og strukturer for arbejdsopgaver.
Vi arbejder med disse fokusomrader gennem
personalemgder, hvor etik, fagligt fokus og
arbejdsbelastning drgftes, og gennem
fordybningstemaer i LMU-mgder. Dette skaber en




steerkere, mere sammenhaangende og etisk
arbejdskultur.

Det fysiske arbejdsmiljg

Hvad er I lykkes szerlig godt med inden for det fysiske arbejdsmilja?

Vi har opndet betydelige forbedringer inden for
det fysiske arbejdsmiljg, baseret pé rundering i
3. kvartal 2023. Samtlige arbejdsstationer er
optimeret med relevant udstyr, hvilket har
resulteret i velindrettede arbejdsmiljger med
fokus pd ergonomi og belysning. Vi har generelt
et godt fysisk arbejdsmiljg, hvorfor dette omrade
ikke har kraevet stor opmaerksomhed i
arbejdsmiljgindsatsen det forgangne &r. For at
tilpasse de aeldre rammer til nutidens behov har
vi handteret stgj og forstyrrelser, som fglge af
feelleskontorer og gennemgang, gennem
omrokeringer, opseetning af skeerme og feelles
aftaler for at understgtte arbejdsro. Vi har ogsa
indset, at den gamle bygningsstruktur indebaerer
udfordringer med indeklimaet, sdsom kulde, traek
0g varme, som Vi lgbende arbejder med.
Yderligere tiltag inkluderer: - Udarbejdelse af
mere praecise forflytningsvejledninger - Justering
af fysiske rammer for at reducere stgj og
forbedre arbejdspladsvurdering (APV) -
Ergonomisk og lysmaessig optimering af
kontorindretningen samt forbedret
pladsudnyttelse - Forbedring af arbejdsgange,
organisering og planlaegning for at reducere
arbejdsbyrden - Implementering af bedre
belysning og stgjdeempning - Anvendelse af APV-
hjeelpemidler. Samlet set har vi ikke haft store
udfordringer med det fysiske arbejdsmiljg, og
vores indsatser har skabt et velfungerende og
behageligt arbejdsmiljg.

Fokuspunkter for jeres videre arbejde inden for det fysiske arbejdsmiljg:

Vi arbejder videre med flere nggleomrdder inden
for det fysiske arbejdsmiljg for at sikre optimale
arbejdsbetingelser. Vores fokusomrader
inkluderer: - Fortsat sikring af, at vi har det rette
udstyr og at vores kontorer understgtter mest
mulig effektiv opgavelgsning - Tilpasning af
2eldre rammer til de afledte behov - Reducering
af ungdige forstyrrelser og stgj i faelleskontorer -
Forbedring af indeklimaet isaer i huse, hvor det
er for varmt - Udfgrelse af APV
(arbejdspladsvurdering) for alle lejligheder -
Omlaegning af arbejdsgange og opgaver for
bedre effektivitet - Optimering af forflytninger og
arbejdsstillinger for at sikre ergonomi -
Forbedring af renggring og handtering af rygning




blandt borgere - Installation af
udendgrsbelysning i botilbud. Disse tiltag skal
sikre, at vores fysiske arbejdsmiljg fortsat stgtter
en effektiv og sund arbejdsdag for alle
medarbejdere.

Ergonomi

Hvad er I lykkes szerlig godt med inden for ergonomi?

Vi har haft succes med flere ergonomiske tiltag,
der forbedrer arbejdsforholdene og reducerer
risikoen for skader i ryg, nakke og andre
omrader. Vores vigtigste indsatser inkluderer: -
Bevidstggrelse: Vi har skabt en bevidsthed i
afdelingen om vigtigheden af at variere
arbejdsstillinger, tage pauser til at g rundt, sta
op, 0g bruge bolde. Denne italesaettelse har
gjort det klart, at det er okay at aendre stilling og
bevaege sig i Igbet af arbejdsdagen -
Uddannelse: Medarbejderne har faet introduktion
til korrekt arbejdsstilling, og vi har gennemfgrt
APV (arbejdspladsvurdering) i borgernes hjem
med registrering i Nexus - Ergonomiske
redskaber: Alle medarbejdere har adgang til
ngdvendige arbejdsredskaber for at kunne
variere arbejdsstillinger og undgd ensidigt
belastende arbejde. Dette har gjort, at ergonomi
ikke laengere kraever stort fokus i
arbejdsmiljgdrgftelserne -
Forflytningsvejledninger: Vi har udarbejdet og
uddelt preecise forflytningsvejledninger, og
uddannet flere forflytningsvejledere for at sikre
korrekt forflytningsteknik - Hjaelpemidler: Vi har
indfgrt forskellige hjeelpemidler og sgrget for
haeve-/saenkeborde ved PC-arbejdspladser -
Kontorindretning: Vi har optimeret indretning og
placering af kontorarbejdspladser for bedre
ergonomi - Borgerlejligheder: Vi har ogsa
arbejdet med indretning af borgerlejligheder og
afdaekning af hjaelpemidler til borgere med
fysiske udfordringer. Disse tiltag har samlet set
gjort, at vi er i mal med vores ergonomiske
indsatser, hvilket har skabt et mere sikkert og
komfortabelt arbejdsmiljg.

Fokuspunkter for jeres videre arbejde inden for ergonomi:

Selvom vi allerede har ndet mange af vores
ergonomiske mal, fortsaetter vi med at fokusere
pa flere omrader for at sikre vedvarende
forbedringer: - Arbejdsstillinger: Vi opretholder
fokus pa korrekte arbejdsstillinger og fortsat
bevidstggrelse omkring ergonomi - Lgft i
"Aktiveringen": Der vil fortsat veere
opmaerksomhed pd korrekte lgfteteknikker, iseer i




"Aktiveringen" - Hjaelpemidler: Vi vil gennemga
og sikre effektiv brug af hjeelpemidler -
Forflytningsvejledninger: Arbejdet med at
forbedre forflytningsvejledningerne fortsaetter -
APV: Vi opdaterer og vedligeholder
arbejdspladsvurderinger (APV), béde generelt og
specifikt for fysiske forhold - Ergonomi i
udendgrsomgivelser: Der vil ogsd veere fokus pd
ergonomi i udendgrsarbejde - Omlaegning af
fysiske opgaver: Vi arbejder med at omlaegge
fysiske opgaver for bedre ergonomi -
Borgerlejligheder: Vi fortsaetter med at sikre
ergonomiske forhold i borgerlejlighederne -
Mobilitetsstgtte til borgere: Der vil veere fortsat
fokus pd at stgtte borgere med fysisk
mobilitetsbehov, sdsom kgrestolsbrugere og
gangbesvaerede. Disse fortsatte indsatser sikrer,
at vi opretholder et hgjt niveau af ergonomi og
komfort i vores arbejdsplads.

Oplaering, instruktion og uddannelse

Hvad er I lykkes saerlig godt med inden for oplaering, instruktion og
uddannelse:

Vi har opndet betydelige fremskridt inden for
oplaering, instrukser og uddannelse gennem en
reekke initiativer: - Kompetenceudvikling: Der har
vaeret omfattende kompetenceudvikling pa flere
omrdder - Systematisk onboarding: Vi har
implementeret en systematisk onboarding-proces
med involvering af ressourcepersoner - Specifik
opleering: Raizer-genintroduktion og traening i
arbejdsstillinger for borgere med funktionsfald
samt APV i borgeres hjem - Arbejdsbeskrivelser:
Udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelser for
centrale funktioner i afdelingen er igangsat -
Introduktionsplaner: Udarbejdelse af introplaner
for nye medarbejdere - Konflikthandtering og
dilemmahdndtering: Oplaering i
konflikthandtering, forebyggelse, eftervaern og
dilemmahandtering - Onboarding processer:
Forbedring af onboarding-processer, nye
instrukser og metoder - Intromateriale: Udvikling
af en ny intromappe - Uddannelse i psykiatri:
Omfattende uddannelsesprogram for hele
organisationen inden for psykiatri -
Specialiserede undervisningsforlgb: Szerskilte
undervisningsforlgb for elever og studerende
samt uddannelse af RUS-medarbejdere i metode.
Disse tiltag har styrket vores medarbejderes
feerdigheder og bidraget til en mere kompetent
0g velforberedt arbejdsstyrke.




Fokuspunkter for jeres videre arbejde inden for oplaering, instruktion og
uddannelse?

Vi fokuserer pa at etablere faste rutiner for
oplaering og instruktion af nye medarbejdere
samt at optimere vores fagsystemer for bedre
arbejdsgange. Implementeringen af nye
hjaelpemidler og velfeerdsteknologi er ogsd en
prioritet. Vi arbejder pa at skabe stgrre
systematik i oplaering, instrukser og uddannelse
for at reducere sdrbarhed og
personafhaengighed. Vigtige tiltag inkluderer: -
[ntroduktion af nye medarbejdere - Oplaering i
KRAP - Igangseettelse af sagssupervision -
Temadage om autismeforstdelse og psykologisk
tryghed i TRIO - Udvikling af procedurer for
onboarding, forflytning og arbejdsregistrering
Disse initiativer skal sikre en struktureret og
effektiv onboardings- og oplzeringsproces for alle
nye medarbejdere.

Arbejdsulykker

Hvad er I lykkes saerlig godt med i forhold til forebyggelse og laering af
arbejdsulykker?

Vi fokuserer pa at opretholde ryddelighed i
afdelingen for at minimere risikoen for fald og
skabe et sikkert arbejdsmiljg. Vi har indfgrt en
systematisk analyse ved regelmaassige og
hyppige AMR-mgder og er blevet bedre til at
registrere og anmelde arbejdsulykker med
tydeliggjorte procedurer. Specifikke tiltag
inkluderer: - Forebyggelse af fald gennem
lzbende oprydning - Anvendelse af vaernemidler
- Indberetning og hdndtering af arbejdsskader -
Ny procedure for snerydning og saltning - SIK-
uddannelse af personalet i egen sikkerhed Dette
har resulteret i ingen arbejdsulykker og et faelles
fokus pa forebyggelse, anmeldelse og handtering
af potentielle farer.

Fokuspunkter for jeres videre arbejde i forhold til forebyggelse og laering af
arbejdsulykker:

Vi har et fortsat fokus pa forebyggelse med
systematiske runderinger og et rshjul for at
sikre lgbende opmaerksomhed pé sikkerhed.
Dette omfatter ophaeng af ledninger efter
kontorrokade for at undga fald, samt opfglgning
pd arbejdsulykker for laering og forebyggelse.
Specifikke tiltag inkluderer: - Registrering og
opfglgning pd naerved-ulykker - Forebyggelse af
vold og trusler - Yderligere risikovurdering og
forebyggelse - Fokus pd personalesikkerhed
Denne indsats sikrer en omfattende og




systematisk tilgang til forebyggelse pa flere
omréader.

Sygefraveer

Hvad er I lykkes saerlig godt med i forhold til sygefravaer?

Vi har betydeligt nedbragt sygefravaeret, og der
har i 2023 ikke veeret arbejdsbetinget
sygefraveer i afdelingen. Vi har en effektiv
opfelgningspolitik ved sygdom, som inkluderer
systematiske debriefinger hver hverdag og
udarbejdelse af tilbagevendingsplaner. Vores
indsats omfatter: - Opfglgning pa sygefraveer og
fravaerssamtaler - Fokus pa smittefare og
hygiejne - Afstemning af arbejdsopgaver og
organisering af hverdagens funktioner -
Forbedret work-life balance gennem
vagtplanlaegning - Psykologisk tryghed og
handlemuligheder ved vold og trusler drgftes i
LMU og personalemgder Disse tiltag har
resulteret i meget lidt sygefravaer og en
forbedret baeredygtighed i vores afdeling.

Fokuspunkter for jeres videre arbejde i forhold til sygefravaer:

Vi fortsaetter med at fokusere pd
arbejdsmaengde, arbejdspres og kompetencer i
afdelingen for at forebygge arbejdsrelateret
fraveer. Vi anerkender muligheden for hgje
falelsesmaessige belastninger og har
implementeret en stressguide og kollegial
opmaerksomhed for at mindske arbejdspresset
gennem prioritering og bedre fordeling af
arbejdsopgaver samt tydeligere referenceforhold.
Tiltag inkluderer: - Opfalgning pa sygefravaer og
udarbejdelse af tilbagevendingsplaner -
Forbedring af det fysiske og psykiske
arbejdsmilje med fokus pa psykologisk tryghed -
En steerk sygefravaerskultur Disse initiativer har
bidraget til nedsat sygefravaer og en forbedret
organisering og trivsel i afdelingen.

Har I ndet det, I gnskede med jeres arbejdsmiljgindsats det forgangne &r?
I meget lav grad I lav grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

- - ¥ - -

Kommentar:

Vi har opndet betydelige forbedringer i
arbejdsmiljg og sygefravaer, men der er altid
behov for vedvarende fokus. Vores nye APV-
proces, som startede mandag den 16. april 2024,
vil identificere nye indsatsomrader. Vi er gode til
hurtigt at kommunikere og finde Igsninger, men
opdelingen i to chefomréder har skabt




uklarheder om referenceforhold og
arbejdsfordeling samt en gget opgavemasngde.
Vi arbejder aktivt pd at finde lgsninger, og
selvom vi er i proces, er der stadig et stykke vej
til malet. Dette er en Igbende proces.

Gode erfaringer og idéer
Er der noget, | seerligt kan fremhaeve som en succes/gevinst for arbejdsmiljget pa
omradet?

Det, at vi har féet ro pa organiseringen, og er
landet i at vaere en selvstaendig afdeling har klart
vaeret en succes for vores afdeling. Radgiverne
foler sig prioriterede, og det szerlige fokus pa
vaesentligheden af det specialiserede
socialomréde for voksne har stor betydning for
arbejdsgleeden i afdelingen. Regelmaessige, korte
mader i LMU og AMR hver fjerde uge, samt et
aktivt TRIO-samarbejde, har vist stor effekt.
Teettere samarbejde i TRIO og AMG og en mere
synlig AMR har bidraget til at lgse vores pabud
0g styrket arbejdsglaaden og motivationen. Vores
fokus pa arbejdsidentitet, rammer og struktur pa
opgaver og roller, samt ansvarsfordeling har
fremmet fagligheden. Som et lille team med stor
indflydelse, sikrer vi kvalitativ feedback gennem
spgrgeskemaer og opretholder en teet dialog
mellem ledelse og medarbejdere.

Beskriv jeres mél for arbejdsmiljgarbejdet i OMU det kommende &r:

Vi har et vedvarende fokus pd kerneopgaven og
sikrer, at rddgiverne har de ngdvendige
kompetencer til at udfgre deres opgaver. Vigtige
tiltag inkluderer planlaegning af farstehjaelps- og
brandkurser, implementering af et arshjul for
TRIO, og en ny APV-proces. Organisering og
arbejdsopgaver er blevet mere strukturerede,
hvilket styrker psykologisk tryghed og
konflikthdndtering. Vi arbejder systematisk med
arbejdsmiljg, forebyggelse af vold og trusler,
samt udvikling af tveerfaglig vidensdeling.
Forebyggelse af arbejdsulykker, korrekt
arbejdsstilling, og sikring mod kulde og varme er
vigtige indsatsomrader. Fokus pd psykologisk
tryghed, trivsel og arbejdsgleede er centralt for
at nedbringe sygefravaer og fremme et
baeredygtigt arbejdsliv. Vi fortszetter med at
forbedre psykologisk tryghed og trivsel samtidig
med, at vi arbejder pd at reducere sygefraveeret.

Hvis I gnsker at fa tilsendt en kopi af det udfyldte spgrgeskema, sa skriv
venligst en mail-adresse:
im@norddjurs.dk




Tak for jeres besvarelse!

I har ikke mulighed for at g3 tilbage og rette eller se jeres svar, ndr farst I har

trykket pd afslut. I kan gemme eller printe besvarelsen ved at trykke pd
printerikonet: ™=
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