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AFTALER FOR SAMVAR

* Fortrolighed ?

* Deltag og bidrag — men det er OK at sige pas
* Vardsattende fokus — naensom feedback

» Fokus idag er pa lering

* Vier mange — hold fokus og tid

* Hjzlp hinanden

* Venlighed

 Minimer mobiler — tablets — mails

e Accept?




DAGSORDEN
FORMAL: VI SKAL G@RE DET
KONKRET

Indflyvning — hvorfor psykologisk tryghed og forandringer?
Rammesatning
Pastande — dialog i grupper

Psykologisk tryghed — teorien bag. Forandringer — hvad gor
det ved os? Hvordan er temaerne forbundet?

Pause
De gode rdd
Hvordan bliver du modigere og staende 1 ro?

Hvordan kan I skabe psykologisk tryghed hos jer?

Spargsmal?




Formal: At fa jeres opmarksomhed vakket og rettet mod dagens temaer — fa
hukommelsen 1 gang

At fa jer 1 gang med at tale sammen

P I—A KAT E R I\/I E D Info: Lav grupper af 4-5 personer med dem 1 kender mindst
Q Tag alle noget at skrive med
P A S T A N D E Seet et felles, eller individuelt kryds pa hver plakat og dreft jeres svar

Ver nervaerende og deltagende

Hjelp hinanden




- HVAD TANKER DU OM JERES DIALOG | GRUPPEN?
- HVAD OPLEVER DU, AT DER IKKE BLIVER TALT OM |
JERES DIALOG?
HVEM TALTE MEST | JERES DIALOG?
HVEM TALTE MINDST?
- HVAD ER VANSKELIGT AT SIGE | DIALOGEN?
- HVEM SYNES DU VAR MEST MODIG UNDER JERES
DIALOG? A
NEVN 1-2 KONKRETE TING | KAN G@RE FOR AT ALLE | |4 &
GRUPPEN FALER SIG ENDNU MERE TRYGGE VED AT [N 8
FORT/ELLE DET | HAR LYST TIL?
HVAD SKAL DER TIL FOR AT DU FAR MERE LYST TIL AT [R
DELE DINE TANKER?




PSYKOLOGISK
TRYGHED:
MOTIVATION,
RAMMESATNING 0G
KOMMUNIKATION

Ingredienser 1 den psykologiske tryghed — der er
tale om et middel — ikke et mal 1 sig selv.




DEFINITION:

"Jeg har defineret psykologisk tryghed som troen pd, ar
arbejdsmiljoet er sd trygt, at folk tor lobe interpersonelle
risici...en oplevelse af, at man foler, det er muligt at sige sin
mening og tale om relevante idéer, sporgsmdl eller
bekymringer. Psykologisk tryghed er til stede, ndr kollegaer
stoler pd og respekterer hinanden og de foler sig i stand til —
eller ligefrem forpligtet til — at vaere dbne og wrlige.”

Citat fra Den frygtlase organisation, s. 36. Amy C. Edmonson

Amy Edmondson
Professor of Leadership ved
Harvard Business School




EFFEKT VED
PSYKOLOGISK TRYGHED
- SAMMENHANGE

Ledere og medarbejdere bliver mere kreative, de ser fejl
hurtigere, de finder bedre lgsninger, de skaber bedre
resultater, de oplever en hgjere jobtilfredshed, lavere
sygefraveer, hgjere fastholdelsesgrad — mere effektivitet.




Psychologmal Safety

M GOOGLE - DE 5 ELEMENTER
TIL EFFEKTIVITET | TEAMS

' No! Ne!
(A THoUSAAID
pTlMES ANe!

. GoT To BE
KIDDING!

T,

“All those in favor say ‘Aye’”
“fye “Ayer “Aye?
(‘Ayg.” “Ayg_.l)




 PIYKOLOGIK TRVGHED 04 FORVENTNINGER |
AMY EDMONDSON

KOMFORTABEL zovs 200

Her foregar lzering

Her er fint
samarbejde men () og innovation i et
C ) uden udfordringer. c frugtbart
Man er tryg ved at () ? samarbejde

lave det samme.

APATISK 20w ANGSTELIG zows

Her er man fysisk

Man er bange for at
pa arbejde, men foresla ideer,
(( )] hjertet er ikke med. ( O D eksperimentere,
Man er sig selv bede om hjeelp

naermest.

JA G PSYKOLOGIK  TRYGHED . - 7]

W G LORVENTNINGER e 117

Infographic by Jesetasser Wi W PISSEGODLERELSE Dk WWW, AMYCERMONDSON .COM



HVORFOR TROR | AT PSYKOLOGISK TRYGHED ER
BLEVET SA POPULART ET TEMA?



PSYKOLOGISK
TRYGHED FOLDET UD




INDRE

KVADRANTMODELLEN

ENTAL
OPLEVELSE ADFAZARD
Erfaringer Kommunikation/sprogligt og kropsligt
Mod Kompetencer
Trivsel Viden
Behov og motivation Abne/lukkede sporgsmal
Vurdering — kan isen beere? Bidraget
(her meerkes den) (her ses den)
PSYKOLOGISK YDRE

TRYGHED

SYSTEM

Retningslinjer og procedurer

KULTUR
Tonen 1 gruppen

Gruppens normer/plejer Kerneopgavens vilkar

Folelsesforurening Foraer

Dialogens form — spergeteknik og ramme
Magadestruktur, dagsorden og madeledelse
(her understottes den)

Reaktioner/signaler

Relationelle muligheder og spillerum
(her styrkes/slukkes den)

FLERTAL



HVORDAN KAN | FA @JE PA SAMMENHANG
MELLEM PSYKOLOGISK TRYGHED 0OG
FORANDRINGER?



S A M M E N H E N G E N M E L L E M Alle forandringer skaber naturligt en

stress — uro — angst, fordi de bringer

FORANDRINGER OG DEN oeuce beance

De pavirker hinanden — forandringer

P SY K O L 0 G I S K E T RY G H E D udfordrer trygheden og trygheden

kan pavirke forandringerne.

PRASENTATIONSTITEL 02/11/20XX 15



GRUNDLAGGENDE
BEHOV

AUTONOMI
Har jeg noget at skulle have
sagt?
Er det noget jeg kan finde
ud af?

Vitaliseringsmodellen, Tennesvang

MESTRING
Skal jeg lave noget nyt?
Hvordan ger vi det?

SAMHOURIGHED
Hvad betyder det for
os? For de andre?
Hvem skal hjelpe mig?

MENING
Hvornar skal det ske?
Hvad kommer det til at
betyde?

Hvad skal det fore til?



KVADRANTMODELLEN

ENTAL

OPLEVELSE ADFZERD
? ?

(her meaerkes den) (her ses den)

INDRE FORANDRING YDRE

KULTUR SYSTEM
? ?

(her styrkes/slukkes den) (her understottes den)

FLERTAL






EN OPKOPLING PA OLFA-MODELLEN

Organisation Leder

» Hvad er malet med opgaven? * Hvilken retning skal vi tage?

Strukturen, rammerne, retningslinjerne,
procedurerne, jobprofiler, faglighed,
lovgivning

Feellesskab Ansat

 Hvilke handlinger kan vi udfere? * Hvilke synspunkter, vaerdier
Hvordan understetter arbejdsfaellesskabet og holdninger bringer

malet og opgaven? medarbejderne i spil?
Hvilke konkrete handlinger udfarer vi?

Hvordan samarbejder vi?

Hvilke fortzellinger er der i kulturen?




Psvkologisk (u)sikkerhed

[ngen har lyst til at fremsta: | Savi opfﬂrer 08 saledes

Vistiller ikke spargsmal
Viindremmer ikke te]l

Patrengende Vi deler ikke nye ideer
ved situationen



This is
Psychological
Safety

Freedom to share thoughts.
Expressing concerns.

Allocating tasks and coaching
when needed.

A space where people feel a
sense of ease and support.

Taking measured risks after
considering possible scenarios.

Everything is considered.

This is NOT
Psychological
Safety

Saying anything you want.

Letting your emotions go as
you please.

Leadership taking a
Laissez-faire approach.

A space free of any inner
discomfort.

Taking risks and hoping for the
best.

Everything is tolerated.

»» humaninterest



1 Rammeszetning

2 Involvering

3 Hensigtsmaessig reaktion

Ledelses- Rammeszet samarbejdet Udvis passende ydmyghed Udtryk anerkendelse
opgaver: Afstem forventninger i forhold til Sa man kan se og hgre, at du som leder ikke Den enkelte Igber en risiko ved at traede frem.
usikkerhed, fejl og behovet for at hgre | foregiver at have svarene pa forhand. Gor det trygt ved at lytte, anerkende og takke
alle stemmer. hver gang en deltager deler noget i plenum.
Stil spergsmal og lyt
Understreg formdlet Udvis oprigtig interesse i at hgre andre Afdramatiser fejl og misforstdelse
Seet fokus péd det sterre formél med holdninger og input. Tre regler for gode Hvis deltagerne har begdet fejl eller misforstdet
vores arbejde og brug det, som spgrgsmal: noget, s& vaer hurtig til at afdramatisere og
motivation for at bidrage — ‘speak up’, 1. Du kender ikke svaret afstigmatisere situationen. Tilbyd din hjzelp, kig
sd vi bedre kan opnd vores formdl. 2. Det er et &bent spgrgsmal fremad og kom videre.
3. Du stiller spgrgsmélet pd en méde, der
hjaelper den anden dele sin teenkning p& | Sanktioner klare overtraedelser
en fokuseret méde. Man kan ikke sige eller ggre hvad som helst.
Overtraedelser udsaetter ogsd teamet for risiko.
Etabler strukturer, fora og guidelines
Skab tydelige rammer og instruktioner for
drgftelser og gruppearbejde. P& den méde
bliver det lettere og tryggere for deltagerne at
deltage.
Udbytte Feelles forstdelse af formdl og Tillid til input er velkomne Fokus pd lzering og udvikling

forventninger.

Amy C. Edmondson: How fearless organisations succeed




| HVILKE SITUATIONER HAR | SARLIGT BRUG FOR
DEN PSYKOLOGISKE TRYGHED?

| HVILKE SITUATIONER ER DEN MINDRE VIGTIG?



@VELSE — BLIV MODIG = STA | RO




Saet jer 1 de teams, der giver mening for jer

Hyvilke foraer har I, hvor den psykologiske tryghed kan have
betydning — lav liste

Hvad udfordrer den psykologiske tryghed hos jer? Hvad
kalder det pa? Brainstorm

Hvordan kan den psykologiske tryghed understattes for,
under og efter et made? — skriv konkrete opgaver/handlinger

Hvordan kan man konkret dbne et made, sa der tages hajde
for den psykologiske tryghed? — skriv konkret intro

Hyvilke spergsmal kan I benytte til at understotte den
psykologiske tryghed ved start, undervejs og ved afslutning af
meder? — skriv konkrete forslag



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Der skal produceres noget i en sådan kvalitet at I kan tage det med hjem og bruge det! Det er formålet! 


HVILKE GODE RAD HAR | LYST TIL AT DELE?

TTTTTTTTTTTTTTTTTT

x 26



VIGTIGSTE REDSKAB — I MIN OPTIK

1 Rammeszetning

2 Involvering

3 Hensigtsmaessig reaktion

Ledelses- Rammesaet samarbejdet Udvis passende ydmyghed Udtryk anerkendelse
opgaver: Afstem forventninger i forhold til Sa man kan se og hgre, at du som leder ikke Den enkelte Igber en risiko ved at traede frem.
usikkerhed, fejl og behovet for at hgre | foregiver at have svarene pa forhand. Gor det trygt ved at lytte, anerkende og takke
alle stemmer. hver gang en deltager deler noget i plenum.
Stil spergsmal og lyt
Understreg formdlet Udvis oprigtig interesse i at hgre andre Afdramatiser fejl og misforstdelse
Seet fokus péd det sterre formél med holdninger og input. Tre regler for gode Hvis deltagerne har begdet fejl eller misforstdet
vores arbejde og brug det, som spgrgsmal: noget, s& vaer hurtig til at afdramatisere og
motivation for at bidrage — ‘speak up’, 1. Du kender ikke svaret afstigmatisere situationen. Tilbyd din hjzelp, kig
sd vi bedre kan opnd vores formdl. 2. Det er et &bent spgrgsmal fremad og kom videre.
3. Du stiller spgrgsmélet pd en méde, der
hjaelper den anden dele sin teenkning p& | Sanktioner klare overtraedelser
en fokuseret méde. Man kan ikke sige eller ggre hvad som helst.
Overtraedelser udsaetter ogsd teamet for risiko.
Etabler strukturer, fora og guidelines
Skab tydelige rammer og instruktioner for
drgftelser og gruppearbejde. P& den méde
bliver det lettere og tryggere for deltagerne at
deltage.
Udbytte Feelles forstdelse af formdl og Tillid til input er velkomne Fokus pd lzering og udvikling

forventninger.

Amy C. Edmondson: How fearless organisations succeed




v. Trivselskonsulent og cand. psych.
aut. Nanna Hedegaard Dohn




	Psykologisk tryghed og forandringer
	Aftaler for samvær
	Dagsorden�formål: vi skal gøre det konkret
	Plakater med påstande
	Dias nummer 5
	Psykologisk tryghed: MOTIVATION, RAMMEsætning OG KOMMUNIKATION
	Definition: 
	Effekt ved psykologisk tryghed – sammenhænge
	Google – de 5 elementer til effektivitet i teams
	Dias nummer 10
	HVORfor tror i at psykologisk tryghed er blevet så populært et tema?
	Psykologisk tryghed foldet ud
	kvadrantmodellen
	HVORDAN KAN I FÅ ØJE PÅ SAMMENHÆNG MELLEM PSYKOLOGISK TRYGHED OG FORANDRINGER?
	Sammenhængen mellem forandringer og den psykologiske tryghed
	Grundlæggende behov
	kvadrantmodellen
	PAUSE�
	En opkopling på olfa-modellen
	selvfremstiilling
	Dias nummer 21
	Dias nummer 22
	I hvilke situationer har i særligt brug for den psykologiske tryghed?�I hvilke situationer er den mindre vigtig?
	Øvelse – bliv modig – stå i ro
	Hvordan kan i skabe Psykologisk tryghed hos jer?
	Hvilke gode råd har I lyst til at dele?
	Vigtigste redskab – i min optik
	tak

